
「ChatDoC」整合多模態訊息，結合專屬
大模型與知識庫，實現精準、隱私、安全
的智能查詢

ChatDoC: 企業知識管理
和智慧資訊查詢系統
應科院的「ChatDoC」結合自然語言處理、智能文檔分析及人工
智能驅動搜尋功能，徹底改變機構獲取資訊的方式。從即時知識
庫查詢到自動文檔摘要，平台提供卓越準確度，同時杜絕不可靠
的人工智能「幻覺」。每個答案均可驗證並追溯至來源。系統持續
演進，適應您最新的知識及業務需求，確保團隊始終使用最新、
最相關的資訊。

  技術優勢
· 統一資訊存取：整合所有企業資產於單一智能平台，消除數據孤島
· 即時智能：對話式查詢於數秒內提供精準答案
· 知識保存：有系統地擷取專家見解，轉化為可重用的機構資產
· 卓越決策：獲取全面、準確、實時的資訊，減少偏差及降低風險

  應用範疇
政府部門、公營機構、軟件供應商、金融行業

  合作企業
香港特區政府其中一個紀律部隊、
負責航空基礎設施的公營機構、軟件供應商、金融科技企業

  業界挑戰
· 資訊分散：關鍵數據散落於各系統，缺乏統一管理
· 多模態複雜性：多元格式（文件、圖像、數據庫），需要深度理解
· 檢索效率低：資訊查找困難，耗時耗力
· 專業知識流失：寶貴的專家經驗未能及時保存和共享

  獎項
日內瓦國際發明展、亞洲創新發明展覽會
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