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“ChatDoC”整合多模态信息，结合专属
大模型与知识库，实现精准、隐私、安
全的智能查询

ChatDoC: 企业知识管理
和智能资讯查询系统
应科院的“ChatDoC”结合自然语言处理、智能文档分析及人工
智能驱动搜寻功能，彻底改变机构获取资讯的方式。从实时知
识库查询到自动文档摘要，平台提供卓越准确度，同时杜绝不
可靠的人工智能“幻觉”。每个答案均可验证并追溯至来源。系
统持续演进，适应您最新的知识及业务需求，确保团队始终使
用最新、最相关的资讯。

  技术优势
· 统一资讯存取：整合所有企业资产于单一智能平台，消除数据孤岛
· 实时智能：对话式查询于数秒内提供精准答案
· 知识保存：有系统地撷取专家见解，转化为可重用的机构资产
· 卓越决策：获取全面、准确、实时的资讯，减少偏差及降低风险

  应用范畴
政府部门、公营机构、软件供应商、金融行业

  合作企业
香港特区政府其中一个纪律部队、
负责航空基础设施的公营机构、软件供应商、金融科技企业

  业界挑战
· 资讯分散：关键数据散落于各系统，缺乏统一管理
· 多模态复杂性：多元格式（文件、图像、数据库），需要深度理解
· 检索效率低：资讯查找困难，耗时耗力
· 专业知识流失：宝贵的专家经验未能及时保存和共享

  奖项
日内瓦国际发明展、亚洲创新发明展览会


