
這平台從手寫及印刷文件中擷取關鍵
數據、識別詐騙風險，並接駁RPA自動
化流程，大幅提升營運效率

智能文件小助手: 
自動化機器人

「智能文件小助手」能從中英文手寫與印刷文件中擷取關鍵數
據，進行版面理解、分類、詐騙偵測並接駁 RPA 自動化流程，將
零散內容轉化為可靠結構化數據方案。此方案大幅減少人手輸
入與審批時間，提升準確性及合規性，加快申請、批核及風險管
理，幫助企業實現高效營運。

  技術優勢
· 一個平台處理所有文件，從收件、識別到審批，一目了然， 
 方便管理

· 減少人工輸入和重複核對，加快申請及批核流程
· 自動紀錄每一步操作，方便追蹤與問責，符合內部及監管要求

  應用範疇
· 金融及保險：處理申請表、理賠文件及身份核實，提升效率
· 醫療及公共服務：整理病歷、表格及證明文件，減少人手工作
· 物流及貿易：自動處理單據、發票及運單，加快對帳流程
· 企業後勤：將日常文件流程自動化，節省時間並減少錯漏

  合作企業
銀行及保險行業、政府部門、以及醫療保健、物流與貿易行業

  業界挑戰
· 高度依賴人工輸入，易導致錯誤及效率低下 
· 手寫與印刷文件數據化困難且準確性不足 
· 面對大批量數據，詐騙及合規風險偵測不易 
· 系統和流程缺乏整合，增大營運成本

  獎項
日內瓦國際發明展、亞洲金融科技獎
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