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这平台从手写及印刷文件中撷取关键
数据、识别诈骗风险，并接驳RPA自
动化流程，大幅提升营运效率

智能文件小助手: 
自动化机器人
“智能文件小助手”能从中英文手写与印刷文件中撷取关键数
据，进行版面理解、分类、诈骗侦测并接驳 RPA 自动化流程，
将零散内容转化为可靠结构化数据方案。此方案大幅减少人
手输入与审批时间，提升准确性及合规性，加快申请、批核
及风险管理，帮助企业实现高效营运。

  技术优势
· 一个平台处理所有文件，从收件、识别到审批，一目了然， 
 方便管理

· 减少人工输入和重复核对，加快申请及批核流程
· 自动纪录每一步操作，方便追踪与问责，符合内部及监管要求

  应用范畴
· 金融及保险：处理申请表、理赔文件及身份核实，提升效率
· 医疗及公共服务：整理病历、表格及证明文件，减少人手工作
· 物流及贸易：自动处理单据、发票及运单，加快对账流程
· 企业后勤：将日常文件流程自动化，节省时间并减少错漏

  合作企业
银行及保险行业、政府部门、以及医疗保健、物流与贸易行业

  业界挑战
· 高度依赖人工输入，易导致错误及效率低下
· 手写与印刷文件数据化困难且准确性不足
· 面对大批量数据，诈骗及合规风险侦测不易
· 系统和流程缺乏整合，增大营运成本

  奖项
日内瓦国际发明展、亚洲金融科技奖


